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Postovani,

U skladu sa javnim konsultacijama objavljenim na internet strani RATEL-a o Nacrtu
pravilnika o pristupu hitnim sluzbama i jedinstvenom broju za hitne sluzbe 112 (dalje u
tekstu: Nacrt pravilnika), u nastavku teksta dostavljamo komentare operatora Al Srbija.

Predlaiemo da se u Nacrtu Pravilnika predvidi sledece:

— U poglavlju 4. Pristupni vodovi, u Clanu 4, predvideno je da je pruzalac
komunikacione usluge duzan da, o svom trosku, uspostavi pristupne kao i rezervne
pristupne vodove do Sluzbe 112 na nacin na koji propiSe Sluzba 112. Takode u
poglavlju 7. Podaci o lokaciji pozivaoca, u Clanu 7, predvideno je da je pruzalac
komunikacione usluge duzan da o spostvenom troSku obezbedi opremu potrebnu
za obradu i isporuku podataka o lokaciji pozivaoca.

Predlog Al Srbija je da se ulaganja, neophodna za navedene potrebe, obezbede iz
budzetskih sredstava.

Naime, u skladu sa Clanom 266 Zakona o naknadama za korié¢enje javnih dobara,
predvideno je da se sredstva po osnovu naknada za koriSéenje javnih dobara za
oblast elektronskih komunikacija a koja predstavljaju razliku prihoda i rashoda
utvrdenih godisnjim finansijskim izvestajem regulatornog tela uplaéuju na
odgovarajuéi racun propisan za uplatu javnih prihoda budZeta Republike Srbije,
odnosno na racun budzeta autonomne pokrajing, srazmerno prihodima ostvarenim

od privrednih subjekata na teritoriji autonomne pokrajine.
l

— U poglavlju 5. Usmeravanje poziva, u Clanu 5 predlazemo da se urade dopune tako
© Sto:

— Sluzba 112 u saradnji sa pruzaocem komunikacione usluge odredu3e
proceduru usmeravanja prema najprimerenijoj tacki uzimajudi u:obzir
tehnicke moguénosti pruzaoca komunikacione usluge, :

— Usmeravanje poziva prema naJprlmeremJOJ prijemnoj tacki Sluzbe 112
obavija se bez naknade izmedu pruzaoca komunikacione usluge i Sluzbe
112, |

— U poglaviju 6. DostavIJanJe podataka, u Clanu 6, molimo za pOJaanenJe Sta
obuhvata identifikacija pruzaoca komunikacione usiuge od koga je potekao p02|v,
odnosno SMS poruka — stav 1, ta¢ka 1 navedenog Clana. .

— . U poglavlju 8. Parametri kvaliteta usluga za kori&éenje broja 112, u Clanu 9, molimo
za pojasnjenje na osnovu kojih kriterijuma su odredene grani¢ne vrednosti i ujedno
predlazemo da se iste dodatno razmotre imajucéi u vidu uporednu praksu u zemljama
gde se broj 112 koristi godinama unazad.
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Primera radi, prema Nacrtu pravilnika predvideno je da vreme uspostavljanja poziva
ne moze biti duze od 3 sekunde. Medutim, u dokumentu Report from the
Commission to the European Parliament and the Council on the effectiveness of the
implementation of the single European emergency number 112, European
Commission, Brussels, 16.12.2022. godine, koje dostavljamo u prilogu ovog dopisa,
na strani 4 navode se podaci ostvareni za uspostavu poziva u 25 drzava clanica
Evropske unije (answering time) gde se moZe uociti podatak da je samo u jednoj
drzavi ¢lanici zabeleZen answering time 3 sekunde a da ostale ¢&lanice imaju
znacajno duze vreme koje ide do 15,4 sekundi koliko iznosi prosecan answering
time u Svedskoj.

Shodno navedenom potrebno je preispitati i ostale grani¢ne vrednosti koje se
odnose na procenat kvarova na pristupnim vodovima, vreme resavanja kvarova na
pristupnim vodovima, procenat neuspesnih poziva, procenat neregularno zavrsenih
poziva. Bez obrazloZenja za ovako postavljene grani¢ne vrednosti, a imajudi u vidu
da u Repubilici Srbiji tek treba da se uspostavi funkcionalnost Sluzbe 112, sti¢e se
utisak da su navedene grani¢ne vrednosti ugrubo predlozene.

— U poglavlju 9. Zabrana zloupotrebe pozivanja broja 112, predlazemo dopunu (vil‘ana
10, stav dva tako da isti glasi:

»U sluéaju zloupotrebe poziva iz stava 1 ovog ¢lana pruzalac komunikacione usluge,
na.osnovu pisanog i obrazlozenog zahteva Sluzbe 112 ili nadleznog tela za hitnu
komunikaciju, ima obavezu da krajnjem korisniku, ukine mogucnost odlaznih poziva
na period od sedam dana, uz opomenu, da ako u narednih Sest meseci ponovi isto,
ukida se mogucénost odlaznih poziva na period od 30 dana."

Takode u Clanu 10, stav 3 predvideno je da ukidanje moguénosti odlaznih poziva ne
obuhvata pozivanje broja 112 i ostalih brojeva hitnih sluzbi. Medutim, predvidena
mera nije u korelaciji sa ucinjenim prekrsajem. Naime ukoliko korisnik radi
zloupotrebu pozivanja broja 112, istom se brane odlazni pozivi ali se ne ukida
mogucnost pozivanja broja 112 i ostalih brojeva hitnih sluzbi ka kojima je ucinjena
zloupotreba.

— U poglavlju 10. Zavréna odredba, predlazemo da se Clan 11. dopuni sa vremenskom
odrednicom koja blize odreduju vremenski period pocetka radova na uspostavljanju
Sluzbe 112 u Republici Srbiji i postupanja u skladu sa Nacrtom pravilnika, kako bi
svi sudionici u ovom procesu mogli pravovremeno da planiraju svoje aktivnosti i
obezbede potrebne resurse za ovu svrhu.

Nadamo se da cCete da razmotrite Al Srbija komentare vezano za Nacrt pravilnika o
pristupu hitnim sluZzbama i jedinstvenom broju za hitne sluzbe 112 te pojasniti odredene
odredbe na koje smo ukazali u okviru dostavljenih predloga.

S postovanjem,
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Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova
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